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Prioritatea I: Imbunétitirea accesului la informatie i transparenta in procesul decizional din cadrul IMSP AMT Riscani
Rezultatele scontate:

1. Accesul la informatii de interes public pentru toate partile interesate este asigurat si procedurile transparente cu privire la modul de obtinerea a acestora sint respectate.

2. 100% de acte normative elaborate, promovate si aprobate de autoritatile si institutiile din sistemul de sanatate respecta in totalitate reglementarile legale privind transparenta in procesul decizional
cu implicarea tuturor partilor interesate,

3. Toate institutiile medico-sanitare si farmaceutice prestatoare de servicii, inclusiv cele contractate de Compania Nationald de Asigurari in Medicina, detin certificat de evaluare si acreditare.

4. Tarifele/costurile pentru servicii medicale si a preturilor la medicamente si dispozitive medicale sint stabilite in mod transparent si intr-o maniera simpld/accesibila cetiteanului.

5. Toate contractele semnate cu prestatorii de servicii medicale si de procurare a medicamentelor si dispozitivelor medicale sint stabilite intr-un mod transparent si sint plasate pe paginile web oficiale
ale autoritatilor publice responsabile si a institutiilor medico-sanitare publice.

1.1. Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional din cadrul IMSP AMT Riscani
1.1.1. Asigurarea  accesului la | Permanent, cu | Vicedirectorii 1. Actele normative ale institutiilor publice | Actul administrativ | Transparentd | Mijloace
informatie de interes public raportare anuald | Serviciul TI si adoptate publicate pe pagina-web oficiala; bugetare;sursele

in trimestrul IV

comunicatiilor; contabil
sef, economist sef,

2. Spatiu amenajat pentru documentare,
accesibil solicitantilor, 1n incinta institutiei;

Managerii 3. Functionari si persoane responsabile
subdiviziunilor, pentru efectuarea procedurilor de furnizare
Jurisconsult; a informatiilor oficiale numiti si instruiti

Sectia Resurse Umane

(responsabilitate
comuna)

4. Persoane responsabile de accesul la
informatii de interes public, desemnata.

5. Pagina-web ofociald functionala si
actualizatd permanent cu informatii:
Pagina-web va dispune de:
-compartimente privind transparenta
decizionald; consultari publice; servicii
publice; achizitii publice; prevenirea
coruptiei:

- functiile, directiile si formele de activitate
ale institutiei;

-programul de lucru al institutiei si a
subdiviziunilor sale, cu indicarea zilelor si
orelor de audientd a persoanelor
responsabile de a furniza informatiilor,
documentelor oficiale; deciziilor finale
asupra principalelor probleme examinate.
6. Publicarea pe pagina-web oficiala a
rapoartelor de activitate, inclusiv despre
domeniile in care poate furniza informatii.

institutiilor publice
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Permanent, cu
verificare
semestriald

7. Publicarea anuala pe pagina-web oficiala
a unui Indrumar ce contine liste ale
dispozitiilor, hotéririlor, altor documente
oficiale, emise de institutie, si domeniile in
care poate furniza informatii;

8. Publicarea pe pagina-web oficiald a
procedurilor si marimii platilor pentru
furnizarea informatiilor oficiale pentru care
pot fi percepute plati, in conformitate cu
legislatia.

1.2.

Asigurarea transparentei in stabilirea preturilor, costurilor si cheltuielilor din fondurile publice

1.2.1.

Incheierea si publicarea
contractului anual cu CNAM

Permanent, cu
verificare si
raportare anuala
in trimestrul I
2022

Trimestrul I 2023

sef serviciu economie si
planificare
contabil-gef

(responsabilitate comuna)

1. Informatia privind contractarea institutiei
medico-sanitare publice de catre Compania
Nationala de Asigurari in Medicina
publicatd, in termen de 5 zile de la data
incheierii contractului de acordare a
asistentei medicale (de prestare a serviciilor
medicale), ce contine numarul si data
contractului incheiat cu prestatorul de
servicii medicale, spectrul si tipul serviciilor
medicale contractate, precum si cea
referitoare la volumul si modul de virare a
mijloacelor financiare pentru serviciile
medicale contractate

Pagina web oficiala
a
institutiei

Transparenta

Mijloace bugetare;
sursele institutiilor
publice

1.2.2.

Cresterea transparentei cu
privire la gestionarea
finantelor din fondurile
asigurarii obligatorii de
asistenta medicala si contul
special al IMSP

Trimestrial, cu
verificare anuala

sef serviciu economie si
planificare

contabil-sef

(responsabilitate comuna)

2. Date privind activitatea economica a
institutiei, sursele de finantare, serviciile
acoperite de Compania Nationald de
Asigurari in Medicina si necesitatea
neacoperita financiar a serviciilor solicitate
incluse in Raportul anual privind
gestionarea patrimoniului public al
institutiilor

Pagina web oficiald
a

institutiei

Transparenta

Trimestrul I 2022
Trimestrul 12023

sef serviciu economie si
planificare
contabil-sef

(responsabilitate comund)

3. Raportul trimestrial, anual despre
activitatea economico-financiard a institutiei
medico-sanitare

Pagina web oficiald
a
institutiel

Transparenta
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sef serviciu economie si 4. Raport anual despre activitatea Pagina web oficiala | Transparentd
Trimestrul I, planificare economico-financiari a institutiei publicat a
2022; contabil-sef pe pagina web oficiala a institutiei institutiei
Trimestrul I, (responsabilitate comuna)
2023
1.2:3: Gestionare transparenta si Permanent, cu Vicedirectorii 1. Raportul anual de performanta Pagina web oficiald | Transparentd | Mijloace bugetare;
responsabild a patrimoniului raportarea anuala | sef serviciu economie si operationala (infrastructura, patrimoniu (cu | a sursele institutiilor
public in trimestrul I planificare raportarea anuala a stérii acestuia, institutiei publice
contabil-sef inventariere utilaj, masini etc., interventii
jurisconsult efectuate, unitate de cercetare etc.) elaborata
(responsabilitate si aprobata
concomitenta) 2.Raportul anual de performanta

operationala publicat pe pagina-web oficiald

3. Programul anual al activitatii de audit
aprobat

4. Declaratia privind buna guvernare,
publicata pe pagina web oficiala a institutiei

5. Raport privind organizarea si
functionarea sistemului de management
financiar si control prezentat Ministerului
Finantelor

6. Plan anual de achizitii publice, publicat
pe pagina web oficiala a institutii

7. Raport anual al achizitiilor realizate, cu
analiza lacunelor si problemelor identificate
in procedura de procurare a bunurilor in
patrimoniul institutiei publice
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1.2.4. Asigurarea transparentei in Permanent, cu Vicedirectorii 1. Criteriile si grila de punctaj aplicate in Decizie publicata Transparentd | Mijloace bugetare;
gestionarea fondurilor publice | raportarea anuala | sef serviciu economie si procesul de selectie a persoanelor pentru pe paginile web sursele institutiilor
pentru tratamente costisitoare n trimestrul I planificare tratamente costisitoare vor fi aprobate de o oficiald a institutiei publice
contabil-sef comisie/comitet independent de etica
jurisconsult

(responsabilitate comuna)

2. Procedura cu privire la inscrierea in
listele de asteptare pentru interventii
costisitoare, inclusiv  modalitatea de
gestionare a acestora si criteriile de selectie
a pacientilor publicate pe paginile web
oficiale a institutiilor publice

Prioritatea Il:Dezvoltarea unui cadru eficient pentru monitorizarea permanenta a integritatii IMSP AMT Riscani
Rezultatele scontate:
1. Toate institutiile medico-sanitare au aprobate coduri de etica institutionale si respect in totalitate prevederile acestuia;
2. Toate institutiile medico-sanitare publica anual pe pagina web oficiald a acestora rapoartele executirii bugetelor care contin inclusiv toate intrarile financiare

2.1.

Crearea instrumentelor de monitorizare a prevederilor Codului deontologic al lucritorului medical si al farmacistului, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 192/2017

2.1.1.

Fortificarea capacitatilor de
aplicare a prevederilor Codului
deontologic al lucratorului
medical si al farmacistului la
nivel institutional

Trimestrul I,
2022

Vicedirector medical
Presedintele si secretarul
Comitetului de Bioeticd

(responsabilitate
concomitenta)

1. Codul de etica institutional care sa
reflecte specificul de activitate a institutiei
aprobate

Codul institutional
aprobat si publicat
pe paginile web

oficiale a institutiei

Trimestrul I,
2022

Permanent, cu
raportare anuald
n trimestrul I

Trimestrul 1
2022;
Trimestrul I,
2023

Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei
Sociale;

Vicedirector medical
Presedintele si secretarul
Comitetului de Bioetica

(responsabilitate
consecutiva).

2. Regulament-cadru pentru activitatea
comitetelor de etica institutionale elaborat si
aprobat

3. Regulament institutional aprobat la nivel
de fiecare institutie medicala

Regulament
aprobat si publicat
pe paginile web
oficiale ale
institutiilor
responsabile

4. Numdr de intruniri ale comitetului de
eticd institutional

Procese-verbale
(agenda, lista
participantilor)

5. Plan anual de lucru al Comitetului de
eticd aprobat.

Planul anual aprobat

si publicat pe pagina-

web oficiala a
institutiei

Etica

Mijloace bugetare;
sursele institutiilor
publice
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Permanent, cu
raportare anuald
in trimestrul I

Permanent, cu
raportare anuald
in trimestrul I

6. Numir de instruiri in domeniul eticii si
deontologiei medicale realizate la nivel de

Materiale de instruire]

(agenda, lista

fiecare institutie medicald participantilor,
evaluarea
instruirilor)

7. Numdr de cazuri de incilcare a normelor | Decizii/ordine

de etica si deontologie identificate si adoptate/aprobate

sanctionate disciplinar

Prioritatea III: Managementu] riscului de

sanatatii

Rezultatele scontate:

1. Toate persoanele din autoritatile si institutiile din sistemul de s&n
2. Toate autoritatile si institutiile din sistemul de sanatate au stabilite si tin cont de regulile de respectare si consolidare a climatului de integritate institutionald.
proceduri interne privind reglementarea regimului juridic de implementare a mecanismului de declarare a

gritate si registrul riscurilor.

3. Toate autoritatile si institutiile din sistemul de sanatate au stabilite si au aprobate
cadourilor, conflictelor de interese, influentelor necorespunzitoare, avertizarilor de inte

coruptie pentru excluderea posibilitatilor actului de coruptie si cultivarea, promovarea

atate sint angajate si promovate in functie, pe bazd de merit si integritate profesionald.

si consolidarea climatului de integritate a angajatilor din sistemul

3.1.

Asigurarea calitiitii serviciilor

publice printr-un management eficient al resurselor umane

3.1.1.

Asigurarea angajarii i
promovdrii in conformitate cu
principiul meritocratiei si
integritatii profesionale

Permanent, cu
verificarea
semestriald a
indicatorilor de
progres

Membrii comisiei de
angajare, Sectia resurse
umane

1. Numdar de angajati prin concurs sau prin
transfer de la alte institutii publice

Anunturi
publicate;numdr de
contracte de angajare
incheiate;

Etica

3. Numir de contestatii depuse impotriva
rezultatelor concursurilor organizate

Registru de
inregistrare a
contestatiilor

Mijloace bugetare;
sursele institutiilor
publice

Asigurarea conditiilor si
incurajarea participarii in
cadrul instruirilor, programelor
de dezvoltare profesionald
pentru angajatii institutiei
(domeniul despecialitate,
integritate si anticoruptie)

Permanent, cu
verificarea
semestriald a
indicatorilor de
progres

Vicedirectori, Conducatori
de subdiviziuni,
Sectia resurse umane

1. Numarul de angajati care au beneficiat de
programe de dezvoltare profesionald

Decizii interne
adoptate

Etica

2. Numarul orelor de instruire si dezvoltare
profesionald de care a angajatul

Decizii interne
adoptate

Mijloace bugetare;
sursele institutiilor
publice

Crearea comisiei pentru
evaluarea permanentd a
performantelor personalului

Permanent, cu
verificarea
semestriald a
indicatorilor de
progres

Conducatorii de
subdiviziuni,

Sectia Resurse Umane
(responsabilitate
concomitenta)

1. Comisie de evaluare a personalului creatd

2. Numdir chestionare elaborate

3. Numar devaluari efectuate

4. Numar functionarilor supusi evaluarii

Decizii interne
adoptate;

Etica;
descurajare

Mijloace bugetare;
sursele institutiilor
publice
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3.14. Consolidarea mecanismelor de | Permanent, cu Director, Vicedirectorii 1. Procedura interna elaborata si aprobata; Pagina web oficiald | Etica Mijloace bugetare;
control la organizarea verificarea Jurisconsult a institutiei sursele institutiilor
concursurilor de angajare, semestriala a sef serviciu economie si publice
promovare a personalului prin | indicatorilor de planificare
elaborarea si aprobarea progres 2. Numirul contestatiilor depuse
reglementérilor necesare (responsabilitate comuna)

3.15 Instituirea unui mecanism de Permanent, cu Director, Vicedirectorii, 1. Boxa pentru reclamatii instalata in cadrul Pagind-web oficiald | Transparenta | Mijloace bugetare;
evidenta a reclamatiilor verificarea Manageriii IMSP AMT Riscani a institutieie surse externe de
cetatenilor privind calitatea semestriala a subdiviziunilor, Pagina web oficiala finantare
serviciilor medicale prestate indicatorilor de Jurisconsult a institutiei disponibile

progres Sectia Wmmﬂ.:.mm Umane 2.Rubrica pentru reclamatii disponibili pe
Qam@o:m.wv:;ma pagina-web oficiala ainstitutiei
concomitenta)
3.Numdrul reclamatiilor depuse
4 Numdrul problemelor identificate
5. Raport privind evolutia calititii
serviciilor prestate in viziunea
cetatenilor/beneficiarilor elaborat si publicat

3.2. Intreprinderea unor masuri de aplicare a restrictiilor in ierarhie si evitarea conflictelor de interese, conform specificului activititii din sector

322, Crearea de instrumente pentru  |Trimestrul I, Jurisconsult 1. Declaratii de neafiliere si de Registrul Etica Mijloace bugetare;
exercitarea onestd si corectia | 2022; Sectia resurse Umane lipsa/prezenta conflictului de interese declaratiilor adoptat sursele institutiilor
functiei publice, inclusiv Trimestrul I, 2023 | (responsabilitate semnate de citre toti angajatii institutiilor si completat anual publice
prevenirea conflictului de concomitenta) medicale (inclusiv lipsa sau prezenta unor

interese si asigurarea
integritatii lucratorilor
medicali

Permanent, cu
raportare anuala
in trimestrul I

afilieri la institutii ce presteaza servicii de
diagnostic, firme farmaceutice etc.) aplicate
anual cdtre managementul institutiei

2. Numar de lucratori medicali care respecta
regimul juridic al declarérii averilor si
intereselor personale

3. Numdr de instruiri organizate pentru
specialistii in domeniul declarrii averilor si
intereselor personale

Informatie oficiala
prezentata de
Autoritatea
Nationala de
Integritate

Prioritatea IV: mn_c::m&n_&» accesului la informat

Rezultatele scontate:

L~

o

ie si transparenta in procesul de decizie la achizitii publice

Transparenta si accesul la informatie, la toatte etapele procesului de achizitie publici la nivel de institutie, asigurate.
Membrii grupului de lucru pentru achizitii publice si specialistii pe achizitii publice din cadrul
Centralizarea informatiilor privind achizitiile asigurata.
Mecanism intern de control al executiriii contractelor elaborat si implementat.
Nerespectarea masurilor de integritate instiutionala si r
Combaterea concurentei neloiale in domeniul

egimului conflictelor de interes de citre membrii grupului de lucru pentru achizi
achizitiilor publice asigurata.

instirutiei instruiti si pregatiti corespunzitor.

tii sanctionata.
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4.1.1. | Corelarea procesului de Anual, elaborarea Grupul de lucru 1.Planul de achizitii elaborat si publicat pe Pagina —web a Transparentd | Mijloace bugetare
achizitii cu planurile de proiectului pagina-web oficiala a institutiei institutiei
institutiei antrenind partile bugetului
interesate in procesul de
identificare a necesitatilor intru
evitarea achizitiilor inutile
sineplanificate
4.1.2. | Asigurarea transparentei in Permanent, cu Grupul de lucru 1. Numirul de intentie publicat in Buletinul Rapoartele de Transparentd | Mijloace bugetare
procesul de planificare, verificarea Achizitiilor Publice si pe pagina web a activitate a
desfasurare si monitorizare a semestriald a Agentiei Achizitii Publice Agentieie
achizitiilor publice indicatorilor de 2. Rezultatele/anunturile de atribuire, Achizitii Publice
progres publicate pe pagina oficiala a institutiei Pagina web a
3. Rapoartele anuale si semestriale privind institutiei
executatrea contractelor de achizitii publice
elaborate si publicate pe pagina oficiala a
institutiei
4.1.3. | Consolidarea procesului de Permanent, cu Conducatoriii 1. Persoana responsabild de monitorizarea Actul administrativ | Preventie Mijloace bugetare
monitorizare a executarii verificarea deinstitutie, contabil procesului de executare a contractelor al conducétorului
contractelor si efectuarea semestriald a sef, economist sef, desemnatad Procese-verbale ale
modificarilor in contracte indicatorilor de Grupul de lucru 2 Rapoartele de monitorizare prezentate sedintelor grupului
progres lunar grupului de lucru pentru achizitii de lucru
publice Sanctiuni aplicate
3 Numrul de acorduri de modificare a Datele evidentei
contractelor din numarul total de acorduri contabile
aditionale semnate, examinate si aprobate
de grupul de lucru, cu luarea deciziilor in
contextul acestora
4 Valoarea penalititilor aplicate
5. Numarul de sesizari ale organelor
competente
4.1.4. | Asigurarea respectarii Permanent, cu Responsabilitate 1.Membrii grupului de lucru pentru achizitii Dosarul de achizitie | Etica Mijloace bugetare
regimului juridic al conflictelor verificare a comund informati si instruiti privind regulile de publicd Educare
de interese pe parcursul semestriald a evitare a conflictelor de interese. Descurajare
aplicarii procedurii de atribuire indicatorilor de 2 Declaratiile de confidentialitate si
a contractului de achizitii progres impartialitate senate de catre fiecare
membru al grupului de lucrula fiecare
procedurd de achizitie publica
3.Numirul de incalcéri constatate
4 Masurile intreprinse in vederea inlaturdrii
incalcérilor constatate
4.1.5. | Promovarea concurentei loiale | Permanent, cu Conducatorii de servicii | 1.Numarul de participari a membrilor Dosarul de achizitie | Etica Mijloace bugetare
in achizitii publice verificarea (responsabilitate grupului de lucru pentru achizitii la instruiri | publicd descurajare
semestriald a comuna) privind regulule de combatere a concurentei | Pagina web oficiald
indicatorilor de neloiale in procesul de achizitie publica a Agentiei Achizitii
progres 2 Numirul mediu de operatori economici Publice
participanti la o procedurd de achizitie
publicad
3. Numarul procedurilor anulatedin lipsa
concurentei/ofertelor
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4.Numdrul contestatiilor depuse privind
procedurile de achizitie desfasurate de
institutie
5.Numirul de incalcari constatate/Misurile
intreprinse In vederea inlaturarii incalcarilor
constatate
6.Numdrul sesizarilor depuse de institutie la
Agentia achizitii Publice, Consiliul
Coruptiei, Centrul National Anticoruptie
4.1.6. | Publicarea informatiilor cu Permanent, cu Conducatorii de servicii | 1.Publicarea planurilor anuale de achizitii, Pagina-web oficiala | Transparentd | Mijloace bugetare
privire la procedurile de verificarea (responsabilitate asigurata a institutiei
achizitii publice, in mod semestriala a comuna) 2.Numdrul procedurilor de achizitii initiate
separat pentru fiecare autoritate | indicatorilor de 3.Numarul de contracte atribuite
contractanta progres
4.1.7. | Instruirea specialistilor in Permanent, cu Conducitorii de servicii | 1.Numarul specialistilor, membrilor Informatii despre Educare Mijloace bugetare
achizitii publice, a membrilor verificarea (responsabilitate rupului de lucru pe achizitii instruiti instruirile
grupului de lucru pe acvhizitii semestriald a comund) 2 Numarul instruirilor de care a beneficiat organizate
din cadrul autoritatilor indicatorilor de fiecare specialist in achizitii publice si Informatii despre
contractante progres membru al grupului de lucru instruirile
organizate de
Agentia Achizitii
Publice
4.1.8. | Imbunatatirea activitatii de Permanent, cu Conducitorii de servicii | 1.Numdrul de conflicte de interese evitate Registrul Integritate Mijloace bugetare

identificare si prevenire a
cazurilor de interese in
procedura de atribuire a
contractelor de achizitii publice

verificarea
semestriala a
indicatorilor de
progres

(responsabilitate
comuna

Numarul de conflicte de interese declarate

conflictelor de
interese al
institutiei

Prioritatea V: Dezvoltarea unui dialog mai activ cu

Rezultatele scontate:

1. Toate persoanele incadrate in sistemului de asigurari obligatorii de asistenti medicala ¢

populatia cu privire la declararea actului de coruptie in sistemul de sanitate

2. Toate cazurile de coruptie din sistemul de sinatate raportate de populatie sint analizate si solutionate.

3. Ponderea populatiei cu un nivel de satisfactie inalt referitor la serviciile medicale de ¢

are au beneficiat este in crestere.

unosc drepturile de care beneficiaza, inclusiv dreptul la medicamente compensate, si obligatiile.

5.1. Cresterea gradului de informare/cunostinte a persoanelor asigurate despre drepturile si obligatiile in sistemul asiguririi obligatorii de asistentid medicali
5.1.1. Dezvoltarea continui a Permanent, cu Vicedirector medical 1. Numar de actiuni de informare a Materiale publicate, | Etica; Mijloace bugetare;
actiunilor de informare a raportare anuala Manager tehnologia populatiei despre drepturile si obligatiunile | paginile web transparentd | sursele institutiilor

populatiei

n trimestrul I

informatiei si
comunicatiilor;
Jurisconsult;

Sectia Resurse Umane
Sef serviciu economie si
planificare

(responsabilitate
concomitenta)

beneficiarilor sistemului asigurarii
obligatorii de asistentd medicala, inclusiv
despre inadmisibilitatea oferirii de
.cadouri” si , multumiri”

oficiale ale
institutiilor publice
responsabile

2. Numar de actiuni de informare a
beneficiarilor, inclusiv cu privire la

de a raporta acte de coruptie cum ar fi:
conditionarea actului medical, platile
informale solicitate

modalitatea de a-si manifesta nemultdmirea,

Materiale publicate,
paginile web
oficiale ale
institutiilor publice
responsabile

publice
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Permanent, cu 3. Grila de salarizare a angajatilor din Paginile web Transparentd
verificare anuald sistemul sanatatii plasata pe pagina web oficiale ale
in trimestrul I oficiala institutiilor publice

responsabile
5.1.2. Monitorizarea permanenté a Trimestrul 1, Ministerul Sanatétii, 1. Un sistem de monitorizare centralizat Sistem elaborat si Etica; Mijloace bugetare;
feedback-ului de la populatie 2023 Muncii si Protectiei propus pentru evidenta plingerilor, petitiilor functional transparentd; | sursele institutiilor
cu privire la actele de coruptie Sociale; institutiile si multumirilor per institutie medicala, protectie publice
in sistemul sanatatii medico-sanitare publice colectate de pe diferite cai: linia verde a
(indicatorul 1 — Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
responsabilitate comund; Sociale, Compania Nationala de Asigurari
indicatorii 2 513 — in Medicin; Guvern, Parlament,
responsabilitate Ombudsman, Centrul National
concomitenta) Anticoruptie, instante etc.
Permanent, cu 2. Numir de reclamatii colectate trimestrial Registrul Etica
raportare per institutie publica (solutionate/ reclamatiilor Transparentd
trimestriala nesolutionate)
Trimestrul I, 3. Raport anual privind examinarea si Paginile web
2023; solutionarea plingerilor si reclamatiilor per oficiale ale
Trimestrul I, institutie institutiilor publice
2024 responsabile
5.1.3. Elaborarea platformei on-line, | Trimestrul III, Compania Nationala de 1. Platforma on-line functionala Pagina web oficiald | Transparenta
prietenoase pacientului, pe 2023 Asigurari in Medicina; a Companiei
pagina-web oficiald a Agentia Medicamentului Nationale de
Companiei Nationale de si Dispozitivelor Asigurari In
Asigurari in Medicind, pe care Medicale; Medicind
pacientii sa poata verifica Ministerul Sanatatii,
fiecare denumire de Muncii si Protectiei
medicament Comund Sociale (responsabilitate
Internationald inclusa in lista comuna)
medicamentelor compensate,
inclusiv pretul medicamentului
din catalogul national de
preturi de producitor la
medicamente, marja adaosului
comercial, TVA, suma
compensata etc.
5.2. Promovarea implicirii populatiei in evitarea si declararea actului de coruptie
5.2:1. Monitorizarea impartiala a Trimestrul 11, Vicedirectorii, contabil 1. Proceduri pentru monitorizarea Regulament/ Etica;
satisfactiei pacientului 2023 sef, economist sef, impartiala a satisfactiei pacientului la nivel procedurd aprobatd transparentd
Managerii subdiviziunilor | institutional aprobata si publicatd
Trimestrul IV, 2. Dezvoltarea si realizarea studiului cu Rezultatele
2023 privire la satisfactia pacientilor studiului publicate
pe pagina- web
oficiala a institutiei
Trimestrul IV, 3. Sistem automatizat de evidenta a Sistem elaborat si
2023 reclamatiilor electronice (e-claims) prezent functional
si promovat pe pagina web oficiala a
fiecarei institutii pentru aprecierea
satisfactiei beneficiarilor




2

3

4

5

6

7

8

Analiza constructivi a
evaludrii primite din partea
pacientilor, pentru
sanctionarea, cit si pentru
motivarea personalului

Trimestrul II,
2023

Trimestrul IV,
2023

Vicedirectorii, contabil
sef, economist sef,
Managerii subdiviziunilor

1. Regulament cadru de examinare a
petitiilor si de aplicarea sanctiunilor
elaborat si aprobat

Regulament
aprobat si publicat
pe pagina-web
oficiald a institutiei

2. Procedura aprobati, dezvoltati la nivel
institutional, pentru analiza consecintelor
evaludrii primite din partea pacientilor si
mdsuri recomandate spre a fi intreprinse

Ordin aprobat si
publicat

Permanent, cu
raportare anuala
in trimestrul I

Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei
Sociale

3. Raport anual privind evaluarea
satisfactiei pacientilor (sanctiuni si
premieri/promovari aplicate) publicat pe
pagina web oficiala a Ministerului Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale

Raport publicat pe
pagina web oficiala
a institutiei

Etica;
transparenta

Mijloace bugetare;
sursele institutiilor
publice




